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Vastuullisuusraportti 2024

ATA Henkilostopalvelut Oy

Vastuullisuusohjelmassamme on maantetty kaikki aktiiviset toimet ja
penaatteet, joilla toteutamme vastuullisuusstrategiaa. Tassa
raportissa luodaan kattava katsaus vuoden 2024 vastuullisuustyon
tuloksiin silta osin, kuin dataa on saatavissa.
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Green Office - ymparistoohjelma

Saavutimme WWF:n Green Office -sertifikaatin lokakuussa 2022 Kuopion
ja Jarvenpaan toimistoille. Ymparistoohjelman mukaisen toiminnan
noudattaminen tarkistetaan jatkossa WWF:n toimesta kolmen vuoden
valein. Laadimme ymparistoohjelmaan tavoitteet seka niiden toimenpiteet
ymparistovaikutusten pienentamiseksi vuodeksi kerrallaan. Tavoitteistoa
seurataan ja paivitetaan jatkuvasti, seka tuloksista raportoidaan WWF:lle
vuosittain.

Kiertotaloutta tukevat toimintatavat

Toimistoillamme kierratetaan kaikki olennaiset jatejakeet; muovi, pahvi,
paperi ja biojate. Kuopiossa jatemaaraa seurataan jatehuoltoyhtion
toimesta. Omien kierratysastioiden ohessa kierratamme kaikki pullot ja
tolkit seka toimitamme SER- ja metallijatteet asianmukaisesti
kierratyspisteille.

Kertakayttoisesta kasipaperista on luovuttu ja hankittu wc-tiloihin
vaihdettavat kasipyyherullat.

Kaluste- ja tietotekniikkahankinnoissa kartoitamme aina ensin
mahdollisuuden kaytettyyn tuotteeseen. Uusia hankitaan, jos
tarpeeseemme sopivia kaytettyja ei ole saatavilla.

AYTA

ATAREKRY.FI

Kasvihuonekaasupaastot

Ymparistoohjelman mukaisilla toimenpiteilla vahensimme yksityisautoilua
yhteensa 14 207 km (kokonaismatkustus 32 574 km) eli 43,6 %. Muutos
vahentaa hiilidioksidipaastoja yhteensa 1,2 tonnia (WWF Green Office
laskuri).

ATA:n oman toiminnan hiilidioksidipaastot olivat kokonaisuudessaan 3,5
tonnia. Hiilidioksidipaastojen ensimmaisena mittausvuotena 2021 paastot
olivat 4,5 tonnia, joten ymparistoohjelman myota ne ovat laskeneet
|ahtotasosta 28,57 %. Edellisesta vuodesta paastot kasvoivat 0,27 tonnia
lisaantyneen liikkkumisen ja asiakaskayntiaktiivisuuden vuoksi.

Hankinnat

Kaikki siivous- ja puhdistusaineet ovat ymparistomerkittyja. Tarjoiluissa
pyrimme huomioimaan kasvisvaihtoehtoja. Kopiopaperit hankitaan FSC-
sertifioituna tai kierratyspaperina.
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Energian kokonaiskulutuksen pienentaminen

Sahkon kayton vahentaminen
Jarvenpaan toimiston sahkonkulutusta on vahennetty tavoitteen mukaisesti 19,10 % vuodesta 2022 ja edelleen 6,46 % vuodesta 2023. Laitteiden

virransaastoasetukset, led-valaisinten kaytto seka valojen kayton seuranta toimivat keinoina tavoitteen saavuttamisessa.

Tyomatkojen optimointi

Tyomatkojen kulkeminen toimistoille ja toimistojen valilla oli avainteemana energian kokonaiskayton vahentamisessa. Kodin ja tyopisteen valista liikkkumista
yksityisautoilla vahennettiin 26,8 % lasnatyopaivista. Kulkemista jalan, pyoralla tai julkisilla tuettiin henkilokohtaisilla rahakannustinpalkkioilla. Mittauksessa mukana
olleet 7 toimihenkiloa vahensivat tyomatka-autoilua kodin ja tyopaikan valilla yhteensa 2607 km.

Toimistojen valisessa liikkkumisessa tavoittelimme 50 %:n vahennysta yksityisautoiluun. Ohjauskeinona kaytettiin yhtion matkustusohjetta, jossa kannustettiin
kulkemaan matkat junalla. Tavoite ylitettiin reilusti: toimistojen valisessa liikkkumisessa junamatkustaminen toteutui 95 %:lla matkoista. Yksityisautoilua vahennettiin
yhteensa 8705 km.

Etatapaamiset
Asiakastyossa pyrimme hoitamaan ensimmaisen tutustumistapaamisen etayhteydella ja jalkaudumme paikan paalle asiakkaan luokse vasta yhteistyon kaynnistymiseen

liittyvien asioiden selvittamiseksi.
Ulkopuoliset myyntibuukkaajat ovat sopineet meille yhteensa 57 etdayhteydella toteutunutta uusasiakastapaamista. Etayhteyden ansiosta vahensimme tyomatka-
asiointia 2850 km.

TyoOhaastatteluissa etatapaamiset ovat kaytdssa aina, jos livetapaaminen edellyttaisi pidempaa matkustamista toimistolle.
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Hyvinvoiva henkilosto
Henkiloston tyokykyyn, jaksamiseen ja palautumiseen panostamme konkreettisilla toimilla. Hyvinvoinnin perustana tarjoamme yleislaakaritasoisen sairaanhoitopalvelun

koko henkilostollemme tyosuhteen alusta alkaen. TyGterveyden sisdisissa prosesseissa painotetaan ennalta ehkaisevia toimintamalleja, varhaisen tuen prosessia,
sairauspoissaolojen seurantaa, matalan kynnyksen tyokykykyselyja tyoterveyden toimesta seka tyossajaksamisen tukemista.

Tapaturmataajuus vuonna 2024 oli 54 (tapaturmat per miljoona ty6tuntia). Tapaturmien ennaltaehkaisy on haastavaa, koska vuokratyontekijoiden tydskentely tapahtuu
asiakasyrityksissa, asiakkaiden tyonjohdon ja valvonnan alaisuudessa. Ennaltaehkaisevalla tyolla ja esiperehdytyksella pyrimme vaikuttamaan tapaturmien kehitykseen.

Toimistollamme tyoskenteleville toimihenkil6ille annamme mahdollisuuden kayttaa yhden tunnin viikossa tybaikaa liikkumiseen jokaisen itse paattamallaan tavalla.
Vuonna 2024 tyoaikaliikuntaan kaytettiin yhteensa 147 tyotuntia. Eta- ja hybriditydomahdollisuus on olemassa toimihenkilon oman valinnan mukaisesti.

ATA Henkilostopalvelut Oy on paihteeton tyopaikka. Mahdollisen paihde-epailyn ilmaantuessa otamme kaytt6on ennakkoon laaditun paihdeohjelman toimenpiteet
yhteistyossa tyoterveyden kanssa.

Joulumuistamisen teemme vuosittain koko henkilokunnalle painottaen aineettomia lahjoja.

Vuonna 2023 Kuopion Tyollisyyspalvelut myonsi ATA Henkilostopalveluille “Vastuullinen tyonantaja 2023 -tunnustuksen alle 30-vuotiaiden kuopiolaisten tyottomien
nuorten tyollistamisesta.
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Jatkuvan oppimisen tukeminen
Tuemme aktiivisesti tyontekijoidemme kouluttautumista. Toimihenkilostollamme on mahdollisuus opiskella tyonsa ohessa. Opintojen suorittamiseen on mahdollista

kayttaa myos tybaikaansa, kun asiasta sovitaan etukateen esihenkilon kanssa. Toimihenkilomme on suorittanut esimerkiksi 2024 Kauppakamarin HHJ -koulutuksen, ja
2023 HELA:n henkilostoalan rekrytoinnin juridiikka -koulutuksen. Naihin opintoihin on kaytetty yhteensa arviolta 100 tuntia.

Tyontekijoitamme autamme erilaisten tyossa tarvittavien lupakorttien suorittamisessa seka avustamme kursseille ilmoittautumisissa ja kaikissa kaytanteissa.
Vieraskielisille jarjestamme tarvittaessa tulkkausapua kurssin suorittamiseksi.

Vuokrahenkilostolle opiskelu tyon ohessa on mahdollista oppisopimuksen, nayttotutkintojen tai rekrytointikoulutusten avulla yhteistydssa asiakkaan tai
tyOvoimaviranomaisen kanssa.

Monimuotoinen henkilosto
Henkiloston diversiteetti on osa henkilostostrategiaamme. Vuonna 2024 ATA:lla tydskenteli 7 toimihenkil6d, joista 3 naisia ja 4 miehia. Toimihenkiloston ikdjakauma on

26—64 vuotta. Yhtion johdossa seka hallituksessa on eri ikaisia, eri taustaisia ja eri sukupuolta olevia henkildita. Palkkauspaatokset perustuvat tunnistettuun tarpeeseen
ja rekrytointiprosessissa diversiteetti on yksi huomioon otettavista seikoista.

Vuonna 2024 tyollistimme kaikkiaan 214 henkea, joista miehia oli 68 %ja naisia 32 %. Tyontekijoiden ikdjakauma oli 17—69 vuotta. 96,3 % tyontekijoista oli suomen
kansalaisia, loppuosa (3,7 %) koostui ukrainan, venajan, irakin ja thain kansalaisuuksista.

Tyontekijoiden tyoskentelya tuemme tarjoamalla perehdytysmateriaaleja henkilon omalla aidinkielella. Tyonhaun mahdollistamiseksi julkaisemme tyopaikkoja suomen
kielen lisaksi tarvittaessa englanniksi.

Asiakkaillemme esittelemme jokaiseen tehtavaan useamman patevan hakijan laajalla ikahaitarilla ja monipuolisella taustalla.
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Esihenkilotyon kehittaminen
Esihenkilotyon kehittamiseksi tarjoamme esihenkilostolle koulutuksia eri teemoista. Toimihenkilosto on saanut koulutusta esimerkiksi itsensa johtamiseen,
myyntityohon ja digimarkkinointiin vuonna 2024.

Kokoonnumme toimihenkiloston kesken kaksi kertaa vuodessa tiimipaiville, jossa koulutuksen ja asiasisallon ohella on liikunnallista ohjelmaa seka yhteista illanviettoa.

Toimihenkilostolle tarjoamme mahdollisuuden kasvotusten pidettavaan keskusteluun esihenkilon kanssa kaksi kertaa vuodessa. Teemme henkilostolle vuosittain 1-2
lyhytta kyselya tyossa jaksamisen ja viihtymisen varmistamiseksi omasta seka kattojarjest6 HELA:n toimesta. Seuraamme tuloksia, analysoimme saadut palautteet ja
teemme toimintaamme tarvittaessa muutoksia.

Viimeisimmassa HELA:n toteuttamassa henkilostotyytyvaisyyskyselyssa kokonaisarvosanamme oli 4.36 / 5. 94 % vastaajista (N =47) suositteli ATA
Henkilostopalveluita tyonantajana. Tulosten perusteella kaikilla osa-alueilla tuloksemme olivat alan keskiarvoa korkeammat.

Kyselyn suhteellisesti parhaimmat tulokset saimme vuokratyontekijan kokemaan tasa-arvoon, tyohyvinvointiin seka tydonhaun helppouteen liittyen. Suhteellisesti
heikoimmat tulokset liittyivat tydssajaksamisen, vastuullisuuden seka perehdytyksen teemoihin
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Pysyvien tyopaikkojen tarjoaminen

ATA:n tavoitteena on vuokratyosuhteen arvostuksen ja merkityksen kasvattaminen pyrkimalla vakituisiin tai selkeisiin maaraaikaisiin tyosuhteisiin. Olemme valmiita
ottamaan liiketoiminnallisia riskeja vakinaistamalla vuokratyosuhteita, vaikka asiakkaamme tarvitsisi tyontekijaa esimerkiksi vuoden maaraaikaiseen sijaisuuteen.
Toimintatapamme mahdollistaa esimerkiksi tydpaikan vaihtamisen lahemmaksi kotia, jolloin tydmatkaliikkumisen paastot vahenevat. Kannustamme asiakkaitamme
aktiivisesti arvioimaan resurssitarpeitaan tasta nakokulmasta. Vuonna 2024 vakituisia tyosuhteita oli 61 % ja madraaikaisia 39 %. Kokoaikaisia tyosuhteita oli 69 %ja

osa-aikaisia 31 %.

Sesonki- ja kesatyot seka projektinomaiset, valiaikaiset resurssoinnit jarjestamme niin, etta tydsuhteen ehdot, kesto, palkkaus, tarjottava tuntimaara seka tyén luonne
ovat selkeasti maaritettyina kaikille osapuolille.

Ammattimainen hallitustyo

Yhtion toimintaa ohjaa hallitus, johon valitaan ulkopuolisia hallitusosaajia strategian mukaisiin osaamisalueisiin. Hallituksen tyota johtaa yhtiosta ulkopuolinen
puheenjohtaja. Hallituksen jasenistossa on ollut yksi nainen ja kolme miesta. Hallituksen ikajakauma on 36—62 vuotta. Vuonna 2024 hallituksen kokouksia jarjestettiin
O kertaa, joista seitseman toteutettiin etayhteydella ja kaksi livena.

Tietoturva ja -suoja

Kaytossa oleviin SaaS-palveluihin on aktivoitu kaksivaiheinen tunnistautuminen. Tietoturvan tasoa seurataan aktiivisesti ja ennakoivasti IT-kumppanin toimesta.
Menettelytavat mahdollisissa tietoturvaongelmissa on maaritetty ennakoivasti. Tietoturvamenettelyihin on laadittu sisaiset ohjeet, ja toimihenkilostoa koulutetaan
varautumaan tietoturvariskeihin saanndllisesti.

Tietosuojaselosteet pidetaan ajan tasalla ja olennaiset niista ovat julkisesti nahtavilla verkkosivuillamme. Tyontekijdilla ja sidosryhmilla on kaytossa anonyymi
iImoituskanava epaeettisesta toiminnasta ilmoittamiseen.
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Kannattava ja kasvava litkketoiminta
Hinnoittelemme palvelumme avoimesti ja selkeasti. Annamme arvoa
omalle osaamisellemme ja huomioimme sen hinnoittelussamme.

Seuraamme yhtion tuloskehitysta tiiviisti ja pyrimme tuottamaan
tilinpaatostasoisen kirjanpidon kuukausittain. Budjetti toimii perustana
kustannuskehitykselle ja tarvittavista hankinnoista on sovittu
hankintarajat. Kaikista hankinnoista seka sponsorointikumppanuuksista
keskustelemme avoimesti ennakkoon.

Toimihenkilostolla tehtavaroolin mukaisesti palkassaan kannustinosa,
jolla palkitaan selkean mallin avulla myynneista ja/tai yhtion
kannattavuudesta. Kannustinosat maksetaan kuukausittain. Johdolla ja
muulla toimihenkilostolla on samansisaltoiset bonusmallit.
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Avoin ja monikanavainen viestinta

Viestimme monikanavaisesti eri sosiaalisen median alustoilla, omilla
nettisivuillamme seka uutiskirjeiden kautta niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Viestinta
on suunnitelmallista ja perustuu ennalta laadittuun vuosikelloon, ja aihesisallGissa
myOs vastuullisuusteema toistuu kuukausittain. Olemme viestineet sosiaalisen
median kanavissamme 494 kertaa vuoden 2024 aikana. Uutiskirjeita on lahetetty
seitseman kappaletta, joista nelja sisaisesti vuokratyontekijoillemme ja kolme
ulkoisesti sidosryhmillemme.

Sisdisesti viestimme yhtion tulos- ja muut raportit kuukausittain. Yhtion
talouskehitys ja -nakyma on esilla jatkuvasti. Mahdollisista sisaisista toimenpiteista
(uuden henkilon rekrytointi, lomautus ym.) keskustellaan ennakoivasti.

Toimihenkiloston viikko-ohjelmassa on maanantainen palaveri, jossa jaetaan
ajankohtainen tieto yksikoiden tilanteista kollegoille ja sovitaan tyonjaosta.

Rekrytointi-ilmoituksissa suosimme palkka-avoimuutta seka selkeita kuvauksia
tyotehtavan sisalloista, aikatauluista ja kohdeyrityksesta. Lisaksi ilmoitukset
sisaltavat selkean informaation tarjolla olevasta tyosuhteesta seka mahdollisista
tyosuhde-eduista. Rekrytointi-ilmoituksia on vuonna 2024 julkaistu 169
kappaletta, ja niita on luettu rekrytointijarjestelmassamme yhteensa 129 000
kertaa. Anonyymeja, puhtaasti hakijapankin kasvattamiseen tahtaavia ilmoituksia
valtetaan, jos se on mahdollista.
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Asiakkaan ymparnstovastuun ymmarnyksen lisaaminen viestinnalla
Viestimme saanndllisesti Green Office -ymparistdohjelman sisdllosta ja tavoitteista sidosryhmille, ja pyrimme talla kannustamaan heita kiinnittdmaan
huomiota oman toiminnan ymparistovastuun toteutumiseen.

Jarjestimme tana vuonna sidosryhmille (asiakasyritykset) kaksi vastuullisuusteemaista tilaisuutta, joissa oli asiantuntijapuheenvuorot ajankohtaisiin
vastuullisuusraportoinnin lakimuutoksiin liittyen.

Asiakkaan ympanstoohjelman noudattaminen

Huomioimme asiakasyhteistydssa heilla kaytdssa olevat ymparistoohjelmat, ja keskustelemme niista yhteistyon alkaessa seka sen aikana.

Noudatamme ymparistoohjelmien sisaltdja omassa toiminnassamme. Raportoimme pyydettaessa paastokehityksesta ja muista vastuullisuusasioista.
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Elamanlaadun parantaminen tyollisyyden edistamisella
Tarjoamme keikkatoiden sijaan vakituisia tai maaraaikaisia tyosuhteita, jotka ovat kaikille osapuolille selkeita. Luomme talla psykologisen turvallisuuden ja
jatkuvuuden tunnetta.

Huolehdimme tyontekijoistamme koko heidan tydsuhteensa elinkaaren ajan. Tarjoamme tukea mahdollisten YT-prosessien aikana, seka avustamme
tarvittaessa uusien tyomahdollisuuksien l6ytamisessa.

Liiketoimintamme perustuu ihnmisten tyollistamiseen, jolla nostamme valtion tyollisyysastetta. Hyvalla jontamisella tahtaamme kannattavuuteen ja
tulokseen, josta maksamme veroja yhteiskunnalle. Emme tee aggressiivista verosuunnittelua tai veronmaksun minimointia minkaanlaisilla yhtio- tai
omistusjarjestelyilla.

Aloitimme yhteistyon Elaman Pelikirja -urheilijayhteison kanssa lokakuussa 2024. Yhteistyon avulla pyrimme tukemaan urheilijoita tyollistymisessa
urheilu-uran jalkeen. Ensimmaisina kuukausina kaksi urheilijaa on hakeutunut kauttamme sparrattavaksi.

Osatyokykyisten tyollistaminen

Valmennamme tyottomia tai osatyokykyisia tyonhakijoita tydnhakuun yhteistydssa sopimuskumppanien kanssa. Tarjoamme osana palveluvalikoimaamme
muutosturvavalmennuksia irtisanotuille tai lomautetuille henkildille. Vuonna 2024 muutosturvavalmennettavia olil1l henkiloa. Haastatteluvalmennuksia
toteutimme 33 henkildlle yhteistyokumppanin sopimuskauden loppuun saakka.

Toteutamme yhteistyossa asiakkaiden, oppilaitosten seka tyovoimaviranomaisten kanssa rekrytoivia koulutuksia, joiden avulla pitkaaikaistyottomia
uudelleen koulutetaan uusiin ammatteihin. Rekrytointikoulutuksesta tyollistyi vuonna 2024 kaksi henkiloa vakituiseen tyosuhteeseen ATA:lle.
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Tyoelamayhteistyo julkisella sektorilla

Teemme aktiivisesti yhteistyota oppilaitosten seka kuntien
tyollisyyspalveluiden kanssa. Osallistumme heidan jarjestamiin
verkostoitumis- ja rekrytointitapahtumiin seka keskustelemme
yhteistyon kehitysmahdollisuuksista ja toimintamalleista
saannollisissa tapaamisissa.

Viestimme aktiivisesti tydomahdollisuuksista oppilaitoksiin seka
tyollisyyspalveluiden henkilostolle. Pyydamme heilta tarvittaessa
apua rekrytointi-ilmoitusten jakamiseen sopiville osaajille.

Julkaisemme ilmoituksia oppilaitosten omissa rekrytointikanavissa.

Toteutamme oppisopimuskoulutuksia seka tarjoamme
harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille yhteistydssa asiakkaiden ja
oppilaitosten kanssa. Hyodynnamme palkkatuen mahdollisuutta
tyonhakijoiden tydllistamisessa.

Hyvan tekeminen yhteisossa

Toimihenkil6illa on oikeus tehda yksi palkallinen ty6paiva
vuodessa valitsemassaan vapaaehtoiskohteessa. Vuonna 2024
vapaaehtoistyota on tehty yhden tyopaivan verran.

Lahjoitamme vuosittain joulumuistamisiin varatun summan
hyvantekevaisyyteen. Toimihenkilot valitsevat kohteen yhteisesti
siten, etta kohde edistaa vastuullisuusohjelmamme sosiaalisen,
taloudellisen tai ymparistovastuun osa-aluetta. Vuonna 2024
kohteeksi valikoitui Joulupuu -kerays, jonka avulla tuettiin
eriarvoisessa asemassa olevia lapsia ja nuoria.

ATAREKRY.FI
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Luotettava kumppanuus

ATA:n liiketoiminnassa pitkien tyosuhteiden lisaksi pitkat asiakassuhteet ovat olennaisessa

osassa. Omalla ammattimaisella tyoskentelylla seka laajalla palveluvalikoimalla pyritaan
siihen, etta asiakas saa kaikki tyosuhteen elinkaareen liittyvat palvelut ATA:n tuottamana.

Asiakkaiden palautteita ja tyytyvaisyytta kysytaan toiminnan kehitt'amiseksi séénnbllisillé
tyytyvaisia (4,1/5) ja asiakasyritykset suosittelisivat ATA Henkilostopalveluita 84 %
todennakoisyydella.

Mikali asiakkaan tarve on sellainen, jota ATA:lla ei pystyta ratkaisemaan, suosittelemme
omasta kumppaniverkostosta tarpeeseen sopivaa kumppania

Avoin ja nopea viestinta

Viestinnassa toimitaan ammattimaisesti vuosikellon mukaisesti. Ulkoisen viestinnan ohella
rekrytointiprosessiin sisaltyva hakijaviestinta on jatkuvassa seurannassa.
Rekrytointiprosessin palautetta kysytaan aina prosessin paattyessa kaikilta tyonhakijoilta.
Palautteita seurataan saanndllisesti osana sisdisia palaverikaytantdja. Vuonna 2024
hakijapalautteiden keskiarvo on 3,4 / 5.

Aktiivinen, kohdennettu tydpaikan maksullinen markkinointi sopivien tyonhakijoiden
|dytamiseksi on ulkoisen viestinnan kiintea osa. Vuonna 2024 olemme tehneet 125
maksettua tyopaikkailmoituksen mainospostausta. Jaamme aktiivisesti tietoa avoimista
tyopaikoista eri tyonhakusivustoilla seka sosiaalisen median kanavissamme.
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Asiakkaan taloudellisen menestyksen

tukeminen

Rekrytointiprosessit ovat asiakkaidemme liiketoiminnassa
avoinasemassa. Hoidamme rekrytoinnit ammattimaisesti
selkean prosessimallin mukaisesti. Asiakkaalla on
halutessaan nakyvyys prosessin kaikkiin vaiheisiin.

Resursointitarpeiden ennakointi on erityisesti
sesonkipainotteisessa tyossa olennaista. ATA:n
toimihenkilot osallistuvat asiakkaan resurssien
suunnitteluun ja varmistavat, etta tarpeiden tayttamista
ennakoidaan ajoissa ja oikein.

Laajalla palveluvalikoimallamme tuetaan asiakkaan
liiketoimintaa. Asiakkaan toiveen mukaisesti palveluita
raataldidaan tarvittaessa.



	Dia 1: Vastuullisuusraportti 2024
	Dia 2: Ympäristövastuu (ATA) - E
	Dia 3: Ympäristövastuu (ATA) - E
	Dia 4: Yhteiskuntavastuu (ATA) - S
	Dia 5: Yhteiskuntavastuu (ATA) - S
	Dia 6: Yhteiskuntavastuu (ATA) - S
	Dia 7: Hyvä hallintotapa (ATA) - G
	Dia 8: Hyvä hallintotapa (ATA) - G
	Dia 9: Ympäristövastuu (asiakkaat & yhteiskunta) - E
	Dia 10: Yhteiskuntavastuu (asiakkaat & yhteiskunta) - S
	Dia 11: Yhteiskuntavastuu (asiakkaat & yhteiskunta) - S
	Dia 12: Hyvä hallintotapa (asiakkaat & yhteiskunta) - G

